OBCHODNI PODMINKY ¢. 01/17

obchodni spole¢nosti
SANDL.cz s.r.o.
se sidlem Mladeznicka 538, 691 81 Brezi
identifikaéni ¢islo: 045 85 640
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90778

tel: +420 776 246 316, e-mail: obchod@sandl.cz

pro smlouvy o zajistovani a organizovani spolecenskych udalosti
jako svatby, hudebni koncerty, rauty aj.
a vSech souvisejicich sluzeb

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (ddle také jako ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti SANDL.cz
s.r.o., sesidlem MIadeZnicka 538, 691 81 Brezi, identifikacni Cislo: 045 85 640, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90778 (ddle také jako
»zhotovitel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v aktudlnim znéni (dale také jako ,obcansky zakonik“), vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy podle ust. § 2586 a nasl.
obcanského zdkoniku (dale také jako ,smlouva“) o zajistovani a organizovani spolecenskych
udalosti jako svatby, hudebni koncerty, rauty aj. a vSech souvisejici sluzeb (dale také jako
»sluzby“) prezentovanych zhotovitelem na internetové adrese www.sandl.cz (ddle také jako
,webova adresa“), uzavirané mezi zhotovitelem a dalsi fyzickou nebo pravnickou osobou (déle
také jako , objednatel”) (zhotovitel a objednatel dale spolecné také jako , strany” nebo ,smluvni
strany”)

1.1. Zhotovitel je pravnickd osoba vykonavajici podnikatelskou c¢innost v oblasti pro
zajistovani a organizovani spolecenskych udalosti a vSech souvisejici sluzeb, a to véetné:

1.1.1. ozvuceni venkovnich i vnitfnich prostor (dale také jako , 0zvuéeni / osvétleni akce")

1.1.2. koordinaci, kulturni program, catering, dekorace, marketing a dalsi sluzby spojené s touto
Cinnosti (dale také jako , uspofadani eventu®).

1.2. Provozovna zhotovitele je na adrese MladeZznicka 538, 691 81 Brezi (dale také jako
»provozovna“).

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat mezi stranami ve
smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu je uzavirana v ¢eském jazyce.
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1.5

. Znéni obchodnich podminek muzZe zhotovitel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim

nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla po dobu uéinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace poskytovanych sluzeb umisténd na webové adrese zhotovitele je

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

informativniho charakteru a zadna ze stran neni povinna uzavfit smlouvu ohledné
téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouZije.

Pro objedndni sluzeb wucini objednatel u zhotovitele nezdvaznou poptavku
prostfednictvim poptdvkového formulafe umisténého na webové adrese objednatele

(dale také jako ,poptavkovy formuldi“). Poptavkovy formulaf obsahuje informace o
nasledujicim:

Ze se jednd o nezavazny dotaz objednatele na sluzby, nebo Ze se jednd o nezdvaznou
poptavku objednatele po ozvuceni / osvétleni akce nebo po usporadani eventu,

kontaktni udaje objednatele (zejména jméno, prijmeni nebo nazev, adresu e-mailové
schranky, telefonni ¢islo),

dalSi udaje o poptavanych sluzbach, zejména o diléich pozadavcich objednatele na
ozvuceni / osvétleni akce nebo na usporadani eventu, dobu a misto plnéni sluzeb aj.,

udaj o tom, Ze poptavkovy formulaf neni vyplnén robotem nebo jinou formou
automatizovaného ¢i strojového procesu,

udaj o tom, Ze se seznamil s obsahem téchto obchodnich podminek.

Objednatel je povinen vyplnit v poptdvkovém formuldfi Gdaje uvedené v ust. 2.2.1. azZ
2.2.5. téchto obchodnich podminek. Pfed zaslanim nezavazné poptavky prostrednictvim
poptavkového formuldfe zhotoviteli je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do poptavkového formulare objednatel vlozZil, a to i s ohledem na moZnost
objednatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do poptavkového
formulare. Poptavkovy formuldr odesle objednatel zhotoviteli kliknutim na tlacitko
,Odeslat dotaz”. Pro ucely vyplnéni formulare objednatel nezakldda zadnou formu
uzivatelského uctu nebo jiny obdobny zpUlsob registrace.

Pro objednani sluzby muzZe objednatel ucinit nezdvaznou poptavku u zhotovitele
také prostrednictvim telefonického hovoru nebo e-mailové schranky. Objednatel je
povinen uvést skutecnosti uvedené v odst. 2.2.1 az 2.2.3. a 2.2.5. téchto obchodnich
podminek.

Udaje uvedené v poptavkovém formulafi podle ust. 2.2. téchto obchodnich podminek
nebo v nezdvazné poptdvce podle ust. 2.4. téchto obchodnich podminek jsou
zhotovitelem povazovany za spravné.

Nezdvaznd poptdvka ucinénd objednatelem podle ust. 2.2. az 2.3. nebo 2.4. téchto
obchodnich podminek nemd zavaznou povahu a slouzi pouze jako podklad pro
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

zhotovitele k vypracovani ndvrhu pisemného vyhotoveni smlouvy.

Po obdrzeni nezavazné poptavky podle ust. 2.2. az 2.3. nebo 2.4. téchto obchodnich
podminek potvrdi zhotovitel bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
doruéeni nezavazné poptavky, objednateli jeji obdrzeni prostfednictvim e-mailové
schranky, s vyjimkou pfipadd podle ust. 2.8. téchto obchodnich podminek. Soucasné
s potvrzenim obdrZzeni nezavazné poptavky zhotovitel zasle objednateli tyto obchodni
podminky vcetné formulare podle ust. 4.4. téchto obchodnich podminek, ktery je
pfilohou téchto obchodnich podminek, a to prostfednictvim e-mailové schranky.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout nezdvaznou poptavku objednatele podle ust.
2.2. az 2.3. nebo 2.4. téchto obchodnich podminek, a to bezodkladné, nejpozdéji do 3
pracovnich dnU ode dne doruceni nezavazné poptavky, prostfednictvim e-mailové
schranky. Odmitnuti nezavazné poptavky neni zhotovitel povinen odlvodnovat.

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznikd uzavienim smlouvy v pisemné
formé v listinné podobé, tedy okamzikem podpisu smlouvy objednatelem a
zhotovitelem, a to v misté provozovny zhotovitele nebo mimo misto provozovny
zhotovitele. Smlouvu nelze uzavfit prostfednictvim e-mailové schranky, telefonicky ani
jinymi prostfedky komunikace na dalku.

Ustanovenim 2.9. téchto obchodnich podminek ani Zadnym jinym ustanovenim téchto
obchodnich podminek neni omezena moznost stran uzavfit smlouvu za individudlné
sjednanych podminek. V takovych pfipadech se na uzavieni smlouvy pfiméfené pouziji
ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahem a ucelem nejblizSim zplsobu
uzavirani smlouvy.

Na zakladé uzaviené smlouvy podle ust. 2.9. nebo 2.10. téchto obchodnich podminek se
zhotovitel zavazuje objednateli zajistit a zorganizovat sjednané ozvuceni / osvétleni akce
nebo usporadani eventu, a to radné a ve sjednaném terminu a na sjednaném misté.
Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu sluzeb podle ust. 3.2., 3.10. a 3.11.
téchto obchodnich podminek, vcéetné zalohy podle ust. 3.4. téchto obchodnich
podminek, a souc¢asné sjednané sluzby od zhotovitele prevzit.

Uzavienim smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se ma za to, Ze se objednatel
s témito obchodnimi podminkami seznamil a s témito bez vyhrad souhlasi. Pfi uzavieni
smlouvy podle ust. 2.9. téchto obchodnich podminek obdrzi objednatel jedno pisemné
vyhotoveni téchto obchodnich podminek vcéetné formuldfe podle ust. 4.4. téchto
obchodnich podminek, ktery je ptilohou téchto obchodnich podminek, v listinné
podobé.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

|}
TS&L

3.1

3.2.

Strany ve smlouvé sjednaji zakladni ramec sluzeb poZadovanych objednatelem s tim, Ze
jejich dil¢i specifikace s ohledem na individudini pozadavky objednatele bude mezi
stranami sjednana formou detailniho rozpisu sluzeb ve specifikaci podle ust. 3.5. téchto
obchodnich podminek.

Strany ve smlouvé sjednaji cenu pozZadovanych sluzeb na zakladé rozpoctu. S ohledem
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na dil¢i specifikaci sjednanych sluzeb podle individudlnich poZzadavk(i objednavatele
sjednavaji strany rozpocet s vyhradou, Ze se nezarucuje jeho Uplnost, a s vyhradou, Ze
rozpocet je nezdvazny, a to ve smyslu ust. § 2622 ob¢anského zakoniku. Zhotovitel mize
kdykoli pozadovat zvySeni ceny v pfipadé, Ze je pfi plnéni sluzeb ze smlouvy potreba
vykonat cinnosti, které nejsou do rozpoctu zahrnuty, a dale v pripadé, Ze ndklady na
poskytnuté sluzby prekroci naklady podle rozpoctu.

3.3. Uzavienim specifikace podle ust. 3.5. téchto obchodnich podminek je zachovdna
neuplna a nezdvaznd povaha rozpoctu podle ust. § 2622 obcanského zakoniku a pravo
zhotovitele poZadovat zvyseni ceny podle ust. 3.2. téchto obchodnich podminek je tak
nadale zachovano.

3.4. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli ¢ast sjednané ceny poZzadovanych sluzeb jako
zalohu, a to na zakladé zalohové faktury. Vysi zalohy strany sjednaji ve smlouvé. Strany
mohou sjednat vysi zalohy aZ do vy3e ceny podle ust. 3.2. téchto obchodnich podminek.
Splatnost zalohy je 14 dni ode dne uzavieni smlouvy podle ust. 2.9. nebo 2.10. téchto
obchodnich podminek, ledazZe je mezi stranami sjednano jinak. V pfipadé, Zze objednatel
nesplni svoji povinnost uhradit zhotoviteli zadlohu fadné a vcas, neni po dobu prodleni
objednatele s Uhradou zalohy zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti podle ust. 3.5.
téchto obchodnich podminek a dalSich povinnosti plynoucich ze smlouvy a téchto
obchodnich podminek. Na uhradu zdlohy se pfimérené pouziji ust. 3.11. az 3.13. téchto
obchodnich podminek.

3.5. Zhotovitel je povinen v soucinnosti s objednatelem zahdjit v mezich sjednaného
zakladniho rdmce sluzeb poZadovanych objednatelem kroky ke zpracovani detailniho
rozpisu pozadovanych sluzeb (dale také jako ,specifikace”). Zhotovitel je povinen ve
specifikaci uvést jednotlivé polozky, které spadaji do predmétu plnéni ze smlouvy,
specifikovat ¢asovy harmonogram pozadovanych sluzeb a specifikovat rozpocet podle
ust. 3.2. obchodnich podminek.

3.6. Strany ve smlouvé sjednaji termin, do kterého jsou povinny mezi sebou uzavfit
specifikaci. Specifikaci strany mezi sebou uzaviraji jako dodatek ke smlouvé ve formé
uvedené v ust. 2.9. téchto obchodnich podminek. Specifikaci mohou strany uzavfit
rovnéz prostfednictvim e-mailové schranky. Na uzavieni specifikace se nepouZije ust.
3.7. a 3.8. téchto obchodnich podminek.

3.7. Po celou dobu trvani zdvazkového poméru ze smlouvy mezi stranami je objednatel
povinen poskytovat zhotoviteli nutnou soudinnost pro radné a vcasné zajisténi
sjednanych sluzeb podle smlouvy. Zhotovitel je povinen objednatele vyzvat k nutné
soucinnosti vzdy prostrednictvim e-mailové schranky. Objednatel je povinen poskytnout
nutnou soucinnost podle tohoto ustanoveni obchodnich podminek nejpozdéji ve Ihité
5 dnl ode dne, kdy byl k této nutné soucinnosti zhotovitelem vyzvan. V pfipadé, Ze
objednatel neposkytne svoji nutnou soucinnost zhotoviteli fadné a v¢as, ma zhotovitel
pravo podle své volby zajistit ndhradni plnéni na naklady objednatele, anebo odstoupit
od smlouvy. Toto ustanoveni se nepouZije na pfipady podle ust. 3.8. téchto obchodnich
podminek.

3.8. V pfipadé, Ze zhotovitel vyzve objednatele k poskytnuti soucinnosti spocivajici v udéleni
souhlasu se zménami v rozsahu sjednanych sluzeb nebo rozpoctu ve specifikaci podle
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

ust. 3.5. téchto obchodnich podminek, je objednatel povinen poskytnout svoji
soucinnost a sdélit svlij souhlas ¢i nesouhlas se zménou v rozsahu sjednanych sluzeb
nebo ceny nejpozdéji ve lh(té 5 dnl ode dne, kdy byl k udéleni souhlasu vyzvan. V
pripadé, Ze objednatel neposkytne svoji nutnou soucinnost a nesdéli zhotoviteli svij
souhlas nebo nesouhlas se zménou v rozsahu sjednanych sluzeb nebo ceny radné a vcas,
ma se za to, Ze se s navrzenou zménou rozsahu sjednanych sluzeb nebo ceny souhlasi, a
zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy.

Sezndmenim se s obsahem téchto obchodnich podminek objednatel vyslovné souhlasi a
potvrzuje, Ze byl dle ust. § 2591 obcfanského zakoniku upozornén na pravo zhotovitele
na odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze neposkytne zhotoviteli k jeho vyzvé soucinnost
dle ust. 3.7. a 3.8. téchto obchodnich podminek fadné a vcas.

V pripadé, Zze zhotovitel pozaduje zvySeni ceny podle rozpoctu sjednané ve specifikaci o
vice nez 10 %, ma objednatel prdvo od smlouvy odstoupit, a to ve |h(té podle ust. 3.8.
téchto obchodnich podminek.

Cena je sjedndna bez DPH, které bude pfipocteno v zakonné vysi.

Zhotovitel se zavazuje vyuctovat sjednanou cenu za poskytnuté sluzby v souladu se
specifikaci véetné vsech jejich dodatk( podle ust. 3.8. téchto obchodnich podminek,
(dale také jako , konecna cena“). Povinnou pfilohou faktury je specifikace véetné vSech
jejich dodatk(l podle ust. 3.8. téchto obchodnich podminek. Zhotovitel odecte od
konecné ceny v danovém dokladu — fakture objednatelem uhrazenou zalohu podle ust.
3.4. téchto obchodnich podminek.

Zhotovitel je platcem dané z pridané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu podle ust. 3.12.
téchto obchodnich podminek vystavi zhotovitel objednateli a zasle jej v elektronické
podobé do e-mailové schranky objednatele, popf. jinym vhodnym zplsobem.

Objednatel se zavazuje uhradit konecnou cenu na zdkladé vystaveného darnového
dokladu — faktury podle ust. 3.12. téchto obchodnich podminek, a to nejpozdéji k datu
splatnosti této faktury. Splatnost faktury je zhotovitel opravnén stanovit nejdfive ke dni
sjednaného terminu plnéni. Kone¢nou cenu sluzeb dle smlouvy je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli bezhotovostné prevodem na ucet zhotovitele ¢ 115-
1590000207/0100, vedeny u spolecnosti Komercni banka a.s. (dale jen ,ucet
zhotovitele”). Objednatel je povinen uhradit konecnou cenu sluzeb spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery mu bude sdélen ve faktufe popsané v ust.
3.12. a 3.13. téchto obchodnich podminek. Zavazek objednatele uhradit kone¢nou cenu
sluZeb je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet zhotovitele.

Ustanovenim 3.12. az 3.14. téchto obchodnich podminek neni omezena mozZnost
smluvnich stran sjednat platebni podminky za individudlné sjednanych podminek.

Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté zhotovitelem objednateli nelze vzdjemné
kombinovat.
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4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, dale od smlouvy
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani objednatele nebo pro jeho osobu, od
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim, od smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu,
které objednatel z obalu vynal a z hygienickych davod( jej neni mozné vratit a od
smlouvy o doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pavodni obal.

4.2. Objednatel uzavienim smlouvy podle ust. 2.9. nebo 2.10. téchto obchodnich podminek
vyslovné 74d3a a souhlasi s tim, aby zhotovitel zacal s plnénim sluzeb na zdkladé smlouvy
jiz pred uplynutim |hdty podle ust. 4.3. téchto obchodnich podminek. Pro pfipad, Ze
zhotovitel poskytne vsechny sluzby sjednané ve smlouvé pred uplynutim Ihity podle ust.
4.3. téchto obchodnich podminek nemd objednatel pravo od smlouvy odstoupit,
uzavienim smlouvy podle ust. 2.9. nebo 2.10. téchto obchodnich podminek objednatel
vyslovné potvrzuje, Ze s touto skutecnosti je srozumén.

4.3. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ust. 4.1. nebo 4.2. obchodnich podminek ¢i o jiny
pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma objednatel v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli ode
dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt zhotoviteli odesldano ve Ihité
uvedené v predchozi vété.

4.4. Pro odstoupeni od smlouvy mlZe objednatel vyuZit vzorovy formuldf poskytovany
zhotovitelem, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy muze
objednatel zasilat mimo jiné na adresu provozovny zhotovitele ¢i na adresu e-mailové
schranky zhotovitele obchod@sandl.cz.

4.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ust. 4.3. téchto obchodnich podminek vrati
zhotovitel penéini prostfedky prijaté od objednatele bezodkladné, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy objednatelem, a to stejnym zpUlsobem,
jakym je zhotovitel od objednatele pfijal. Zhotovitel je taktéZz oprdvnén vratit penéini
prostfedky poskytnuté objednatelem i jinym zplsobem, pokud s tim objednatel bude
souhlasit a nevzniknou tim objednateli dalsi naklady.

4.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ust. 4.3. téchto obchodnich podminek uhradi
objednatel zhotoviteli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni dosud poskytnuta
zhotovitelem. Strany sjednavaji, Ze za poskytnuté plnéni se povazuje veskeré
zhotovitelem zajisténé hmotné ¢i nehmotné plnéni ze smlouvy, u kterého zhotoviteli
vznikly naklady. Zhotovitel je opravnén zapocist svoji pohleddvku za objednatelem podle
tohoto ustanoveni proti naroku objednatele na vraceni penézinich prostfedk(
poskytnutych zhotoviteli objednatelem podle ust. 3.4. téchto obchodnich podminek.

4.7. Ust. 4.4, az 4.6. téchto obchodnich podminek se pouziji i na pripady, kdy objednatel
odstupuje od smlouvy z jinych divodu sjednanych ve smlouvé a téchto obchodnich
podminkach nebo stanovenych obcanskym zdkonikem, nez z divodu podle ust. 4.3.

DIE: CZ04585840

E-mail: Info@sandl.cz
Web: www.sandl.cz

'. ﬁ 1&: 04585640 ‘ Tel: +420 776 246 316

TS&L



mailto:obchod@sandl.cz

téchto obchodnich podminek.

4.8. Ust.4.1.az4.7.téchto obchodnich podminek se nevztahuji na smlouvy, jejichZz smluvnimi
stranami je zhotovitel a dale objednatel, ktery je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou,
jez jedna pti uzavieni smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani (dale také jako ,podnikatel”). Strany jsou v takovém
pripadé opravnény odstoupit od téchto smluv v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

4.9. Je-li spolecné se sluzbami poskytnut objednateli darek, je darovaci smlouva mezi
stranami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
objednatel je povinen zhotoviteli vratit poskytnuty darek.

4.10. Pro pripad, Ze smlouva se zrusi z divodu odstoupeni jednou ze stran, dava timto
objednatel svUj vyslovny souhlas s tim, aby zhotovitel jednostranné zapocetl svoje
naroky na Uhradu Skody proti naroku objednatele za zhotovitelem na vraceni penéznich
prostfedkl poskytnutych zhotoviteli objednatelem.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

5.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2615 aZ 2619 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,zakon o ochrané
spotiebitele”).

5.2. Zhotovitel odpovida objednateli, Ze poskytnuté sluzby nemaiji vady, a to pfi jejich predani
podle ust. 7.2. téchto obchodnich podminek. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu
od preddni sluZzeb podle ust. 7.2. téchto obchodnich podminek, ma se za to, Ze sluzby
byly vadné jiz pfi jejich predani.

5.3. Objednatel je povinen oznamit zhotoviteli vady poskytnutych sluzeb bezodkladné, kdy
vady na poskytnutych sluzbach zjistil. Objednatel nema pravo z vadného plnéni,
neoznamil-li vady sluzeb bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité
pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou let od predani dila podle ust. 7.2. téchto
obchodnich podminek; zhotovitel pro vSechny tyto pfipady v souladu s ust. § 2618
obcéanského zdkoniku namita, Zze pravo bylo objednatelem uplatnéno opozdéné.

5.4. Objednatel je opravnén podle své volby poZadovat u zhotovitele ohledné vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou):

5.4.1. bezplatné odstranéni vady opravou;
5.4.2. pfimérenou slevu z konec¢né ceny;

5.4.3. nebo vraceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Objednatel neni opravnén s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb v souladu s ust.
§ 2615 odst. 2 obcanského zdkoniku pozadovat poskytnuti ndhradnich sluzeb.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma objednatel narok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z konecné ceny.

Zhotovitel neodpovidd za vady poskytnutych sluzeb v pfipadé, Ze k tomu vyuZil véc,
kterou mu predal objednatel, pokud zhotovitel upozornil objednatele na nevhodnost
dané véci pro ucely poskytnuti sluzeb.

Zhotovitel neni povinen naroku z vadného plnéni objednatele vyhovét, pokud prokaze,
Ze objednatel pfed prevzetim o vadé poskytnutych sluzeb védél, nebo ji sam zpUsobil.

6. REKLAMACNI RAD

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje objednatel u zhotovitele na adrese jeho provozovny:
Mladeznicka 538, 691 81 Brezi, ¢i na adrese elektronické posty zhotovitele
obchod@sandl.cz.

Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni u zhotovitele podle ust. 6.1. téchto
obchodnich podminek, uvede své kontaktni tdaje a popis vady. Objednatel soucasné pfi
oznameni vady uvede, jaké pravo zvadného plnéni si zvolil, nebo tak udini bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby prava zvadného plnéni bez
souhlasu zhotovitele je moZna jen tehdy, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze
byt neodstranitelna.

Nezvoli-li objednatel své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Objednatel je povinen prokazat objednani poskytnutych sluzeb, a to zejména
prostrednictvim pisemného vyhotoveni smlouvy.

Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu zhotovitel pisemné, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Zhotovitel je povinen bezodkladné rozhodnout o reklamaci, ptipadné vyrozumét
objednatele o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. V pfipadé
objednatele, ktery neni podnikatel, je zhotovitel povinen tuto povinnost splnit
bezodkladné, nejpozdéji do tti pracovnich dnli od oznadmeni vady.

Reklamaci, véetné odstranéni vady, zhotovitel vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s objednatelem pisemné nedohodnou na delsi
IhGté. V pripadé, Ze si odstranéni vady vyZaduje, aby objednatel predal zhotoviteli urcité
véci, lhata pro vyrizeni uplatnéného prava objednatele z vadného plnéni bézi od
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6.8.

6.9.

6.10.

predani/doruceni vsech téchto véci zhotoviteli. Po uplynuti této Ihity ma objednatel
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

U opravnéné reklamace nalezi objednateli ndhrada ucelné vynaloZzenych nakladu.

V pripadé, Ze se vady sluzeb projevi jiz v pribéhu samotného predani téchto sluzeb
podle ust. 7.2. téchto obchodnich podminek, je objednatel opravnén poZadovat
okamzitou bezplatnou opravu. Za timto ucelem je povinen Ustné u povérené osoby
jednajici za zhotovitele, telefonicky nebo jinym vhodnym zplsobem umoZiujicim
provést reklamaci okamzité oznamit zhotoviteli vadu a pozadovat jeji okamzitou opravu.
Zhotovitel je povinen vadu opravit bezodkladné od jejiho ozndmeni.

Pokud neni zhotovitel schopen vadu okamZité odstranit podle ust. 6.9. téchto
obchodnich podminek, je o tomto zhotovitel povinen bezodkladné informovat
objednatele, ¢imz zanika pravo objednatele na okamzitou bezplatnou opravu podle ust.
6.9. téchto obchodnich podminek; prava objednatele z vadného plnéni podle ust. 6.1.
az 6.8. téchto obchodnich podminek tim nejsou dotéena. Zhotovitel soucasné odkaze
objednatele, aby uplatnil prava zvadného plnéni podle ust. 6.1. az 6.8. téchto
obchodnich podminek.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, aby zhotovitel vyuzil k zajisténi plnéni ze smlouvy
treti osoby.

Pfredmétem smlouvy je poskytovani sluzeb, jejichz vysledek ma hmotny i nehmotny
charakter. Pfeddnim sluzeb se rozumi jejich provedeni ve sjednaném terminu a na
sjednaném misté a umozZnéni objednateli jejich uziti.

Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFisluiny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tdaja.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zdkona o ochrané spotrebitele.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Nebezpeci vzniku nahodilé zkazy, ztraty nebo Skody na poskytnutych sluzbach prechazi
na objednatele okamzikem predani sluzeb podle ust. 7.2. téchto obchodnich podminek
objednateli.
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8. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.11.1.

8.11.2.

8.12.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na smlouvy, jejichz smluvnim stranami jsou
zhotovitel a ddle objednatel, ktery je fyzickou osobou. Ochrana osobnich udajl
objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,,zakon o ochrané
osobnich udaja“).

Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni islo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse také jako , 0sobni tdaje“).

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
zhotovitelem, ato pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy. Nezvoli-li
objednatel jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku obchodnich
podminek neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi sjedndvani smlouvy
uvadét spravné apravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
zhotovitele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Udaji objednatele miZe zhotovitel povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele (dale také jako ,zpracovatel”).

Objednatel souhlasi, aby zhotovitel poskytl osobni Udaje objednatele v nezbytné mire i
tfetim osobam podle ust. 7.1. téchto obchodnich podminek pro Ucely poskytnuti sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.
Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé nebo v tiSténé podobé.

Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Zze zhotovitel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota objednatele nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich udajud, zejména jsou-
li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:

pozadat zhotovitele nebo zpracovatele o vysvétleni,
poZadovat, aby zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu zhotovitel
povinen tuto informaci predat. Zhotovitel ma prdvo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozZadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.
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9. DUVERNE INFROMACE

9.1.

9.2.

9.3.

Strany povazuji za dlivérné informace zejména veskeré poskytnuté doklady, technickou
a smluvni dokumentaci, know-how a informace tykajici se predmétu podnikani
zhotovitele, bez ohledu na zplsob ¢i formu jejich poskytnuti (dale také jako ,dGvérné
informace”). Davérné informace jsou stranami povaZovany za obchodni tajemstvi ve
smyslu ust. § 504 obcanského zdkoniku a jsou si védomy ndsledkl poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi.

Strany se zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré davérné informace tykajici se druhé
smluvni strany. Strany se zavazuji pouzivat dlvérné informace tykajici se druhé smluvni
strany pouze pro uUcely smlouvy.

Strany sjedndvaji, Ze za poruseni povinnosti neposkytovat davérné informace neni jejich
poskytnuti poradclim a auditordm pfrislusné smluvni strany a pfipady, kdy jsou takové
informace poskytovany tfetim osobdm na zékladé prislusnych pravnich predpisu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1.

10.2.

10.3.

11. SANKCE

11.1.

11.2.

11.3.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
zhotovitelem na elektronickou adresu objednatele a ddle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni zhotovitelem na elektronickou adresu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zasilat informace ve smyslu ust. 10.1. téchto obchodnich
podminek v pfiméfené mire tak, aby se nejednalo o dotérné obtéZovani, jinou
nekalosoutézni praktiku, resp. jiny zasah do prav a opravnénych zajmu objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas podle ust. 10.1. téchto obchodnich
podminek; v takovém pripadé je povinen odvolani souhlasu pisemné sdélit zhotoviteli.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané zdlohy podle ust. 3.4. téchto
obchodnich podminek vznikd zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty
objednatelem ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni
objednatele se zaplacenim sjednané zalohy podle ust. 3.4. téchto obchodnich podminek
dels$im nez jeden mésic ode dne splatnosti je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny na zdkladé vystavené
faktury podle ust. 3.12. az 3.14. téchto obchodnich podminek vznika zhotoviteli pravo
na zaplaceni smluvni pokuty objednatelem ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Pro pfipad, Ze objednatel neuzavienim specifikace se zhotovitelem ve sjednaném
terminu podle ust. 3.5. a 3.6. téchto obchodnich podminek nebo jinym jednanim zmafri
ucel smlouvy, ma zhotovitel pravo odstoupit od smlouvy a zhotoviteli vznika soucasné
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi zalohy podle ust. 3.4. téchto obchodnich
podminek.
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11.4. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy zhotovitelem z dlvodu prodleni objednatele
s poskytnutim soucinnosti podle ust. 3.7. nebo 3.8. téchto obchodnich podminek vznika
zhotoviteli sou¢asné prdvo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi zalohy podle ust. 3.4.
téchto obchodnich podminek.

11.5. Pro pfipad, kdy zhotoviteli vznikne pravo na zaplaceni smluvni pokuty podle ust. 11.3.
nebo 11.4. téchto obchodnich podminek, ma zhotovitel pravo zadrzet zdlohu podle ust.
3.4. téchto obchodnich podminek uhrazenou objednatelem a jednostranné zapocist své
naroky na Uhradu smluvni pokuty podle ust. 11.3. nebo 11.4.. téchto obchodnich
podminek proti naroku objednatele za zhotovitelem na vraceni penéZnich prostfedku
poskytnutych zhotoviteli objednatelem, s ¢imzZ objednatel dava svij vyslovny souhlas.

11.6. Smluvni pokuta dle ust. 11.1. aZ 11.4. téchto obchodnich podminek je splatna do 15 dn(
ode dne doruceni vyzvy objednateli k jejimu zaplaceni.

11.7. Uhrazenim smluvni pokuty podle ust. 11.1. aZz 11.4. téchto obchodnich podminek neni
nedotceno pravo zhotovitele na nahradu skody.

11.8. Odstoupenim od smlouvy zhotovitelem neni dotéeno jeho pravo na ndhradu Skody a
jeho pravo na zaplaceni smluvni pokuty podle ust. 11.1. aZ 11.4. téchto obchodnich
podminek.

12. DORUCOVANI

12.1. Strany sjedndvaji, Ze upfednostfiovanou formou komunikace mezi stranami je
prostiednictvim e-mailové schranky.

12.2. Ma se za to, Ze zasilka odeslana prostfednictvim e-mailové schranky dosla druhé strané
okamzikem jejiho odeslani ze schranky odesilajici smluvni strany.

12.3. M3 se za to, Ze zasilka odesland s vyuZzitim provozovatele postovnich sluZzeb dosla druhé
strané treti pracovni den po odeslani.

13. POUCENi O MIMOSOUDNIHO RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU MEZI OBCHODNIKEM A
SPOTREBITELEM

13.1. V pfipadé sporu ze smlouvy se strany zavazuji vyresit veSkeré spory predevsim smirné
prostiednictvim dohody. V pripadé sporu ze smlouvy kontaktuje objednatel zhotovitele
prostfednictvim e-mailové schranky na adrese obchod@sandl.cz.

13.2. V pfipadé, Ze nedojde mezi stranami k smirnému vyreSeni sporu podle ust. 13.1. téchto
obchodnich podminek, je objednatel opravnén vyuzZit mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych spord podle ust. § 20d a nasl. zakona o ochrané spotrebitele (dale také
jako ,mimosoudni FesSeni spotfebitelskych sporti“).

13.3. Subjektem rozhodujicim ve véci mimosoudniho fe$eni spotFebitelskych spord je Ceska
obchodni inspekce.

13.4. Objednatel ma mozinost podat navrh na zahajeni mimosoudniho Fe$eni sporu k Ceské
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

obchodni inspekci prostiednictvim formulaie dostupného na webovych strankach Ceské
obchodniinspekce na adrese https://adr.coi.cz/cs. Navrh zahajeni mimosoudniho feseni
sporu podany k Ceské obchodni inspekci musi obsahovat naleZitosti podle ust. § 20n
zakona o ochrané spotrebitele.

Objednatel je opravnén podat navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu k Ceské
obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil u zhotovitele
narok, ktery je predmétem sporu mezi stranami.

Ceskd obchodni inspekce se Fidi zdkonem o ochrané spotiebitele a pravidly pro
mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sporl dostupnych na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce na adrese: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-
08-15-pravidla-adr.pdf.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporli se nezpoplatiiuje. Naklady spojené s
mimosoudnim FeSenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

V pripadé preshranic¢nich spor mezi stranami, kdy ma objednatel bydlisté v jiném
¢lenském staté EU odli¥ného od Ceské republiky, v Norsku nebo na Islandu, je objednatel
opravnén podat navrh k mimosoudnimu feSeni spotfebitelského sporu prostfednictvim
Evropského spotrebitelského centra v zemi jeho bydlisté. Seznam pfislusnych
spotrebitelskych center je dostupny na webovych strankach Evropské Komise na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm.

Ust. 13.1. az 13.8. téchto obchodnich podminek se vztahuji vylu¢né na smlouvy, jejichz
smluvnim stranami je zhotovitel a dale objednatel, ktery neni podnikatel.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Zadnym ustanovenim téchto obchodnich podminek neni omezena moznost stran uzavfit
smlouvu za individudlné sjednanych podminek. V takovych pfipadech se na uzavieni
smlouvy pfimérené pouZiji ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahem a ucelem
nejblizSim zpUsobu uzavirani smlouvy.

Vztah zaloZeny smlouvou se fidi ¢eskym pravem a to i tehdy, je-li objednatele zahranic¢ni
osobou.

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim Fesi ¢eské soudy. Cl. 13. téchto
obchodnich podminek tim neni dotcen.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu, ust.
3.8. téchto obchodnich podminek tim neni dotceno.

ﬁ 1&: 04585640 ‘ Tel: +420 776 246 316
DIE: CZ04585840

E-mail: Info@sandl.cz
Web: www.sandl.cz



https://adr.coi.cz/cs

14.6. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy
a vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.

14.7. Kontaktni Udaje zhotovitele: adresa pro Mladeznickd 538, 691 81 Brezi, adresa e-mailové
schranky: obchod@sandl.cz, telefon +420 776 246 316.

14.8. Tyto obchodni podminky jsou umistény na webové adrese zhotovitele.

V Brné dne 1.1.2017
SANDL.cz s.r.o.

SANDL.cz s.r.o. = 1C: 04585640 \. Tel: +420 776 246 316
MlddeZnicka 538 DIC: CZ04585840

E-mail: Info@sandl.cz

691 81 Bfezi Web: www.sandl.cz




	OBCHODNÍ PODMÍNKY č. 01/17
	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	Tyto obchodní podmínky (dále také jako „obchodní podmínky“) obchodní společnosti SANDL.cz s.r.o., se sídlem Mládežnická 538, 691 81 Březí, identifikační číslo: 045 85 640, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka...
	1.1. Zhotovitel je právnická osoba vykonávající podnikatelskou činnost v oblasti pro zajišťování a organizování společenských událostí a všech související služeb, a to včetně:
	1.1.1.  ozvučení venkovních i vnitřních prostor (dále také jako „ozvučení / osvětlení akce“)
	1.1.2. koordinaci, kulturní program, catering, dekorace, marketing a další služby spojené s touto činností (dále také jako „uspořádání eventu“).
	1.2. Provozovna zhotovitele je na adrese Mládežnická 538, 691 81 Březí (dále také jako „provozovna“).
	1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat mezi stranami ve smlouvě. Odchylná ujednání ve smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí smlouvy. Smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Smlouvu je uzavírána v českém jazyce.
	1.5. Znění obchodních podmínek může zhotovitel měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti stran vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. UZAVŘENÍ SMLOUVY
	2.1. Veškerá prezentace poskytovaných služeb umístěná na webové adrese zhotovitele je informativního charakteru a žádná ze stran není povinna uzavřít smlouvu ohledně těchto služeb. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	2.2. Pro objednání služeb učiní objednatel u zhotovitele nezávaznou poptávku prostřednictvím poptávkového formuláře umístěného na webové adrese objednatele (dále také jako „poptávkový formulář“). Poptávkový formulář obsahuje informace o následujícím:
	2.2.1. že se jedná o nezávazný dotaz objednatele na služby, nebo že se jedná o nezávaznou poptávku objednatele po ozvučení / osvětlení akce nebo po uspořádání eventu,
	2.2.2. kontaktní údaje objednatele (zejména jméno, příjmení nebo název, adresu e-mailové schránky, telefonní číslo),
	2.2.3. další údaje o poptávaných službách, zejména o dílčích požadavcích objednatele na ozvučení / osvětlení akce nebo na uspořádání eventu, dobu a místo plnění služeb aj.,
	2.2.4. údaj o tom, že poptávkový formulář není vyplněn robotem nebo jinou formou automatizovaného či strojového procesu,
	2.2.5. údaj o tom, že se seznámil s obsahem těchto obchodních podmínek.
	2.3. Objednatel je povinen vyplnit v poptávkovém formuláři údaje uvedené v ust. 2.2.1. až 2.2.5. těchto obchodních podmínek. Před zasláním nezávazné poptávky prostřednictvím poptávkového formuláře zhotoviteli je objednateli umožněno zkontrolovat a měn...
	2.4. Pro objednání služby může objednatel učinit nezávaznou poptávku u zhotovitele také prostřednictvím telefonického hovoru nebo e-mailové schránky. Objednatel je povinen uvést skutečnosti uvedené v odst. ‎2.2.1 až ‎2.2.3. a 2.2.5. těchto obchodních ...
	2.5. Údaje uvedené v poptávkovém formuláři podle ust. 2.2. těchto obchodních podmínek nebo v nezávazné poptávce podle ust. 2.4. těchto obchodních podmínek jsou zhotovitelem považovány za správné.
	2.6. Nezávazná poptávka učiněná objednatelem podle ust. 2.2. až 2.3. nebo 2.4. těchto obchodních podmínek nemá závaznou povahu a slouží pouze jako podklad pro zhotovitele k vypracování návrhu písemného vyhotovení smlouvy.
	2.7. Po obdržení nezávazné poptávky podle ust. 2.2. až 2.3. nebo 2.4. těchto obchodních podmínek potvrdí zhotovitel bezodkladně, nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne doručení nezávazné poptávky, objednateli její obdržení prostřednictvím e-mailové sc...
	2.8. Zhotovitel si vyhrazuje právo odmítnout nezávaznou poptávku objednatele podle ust. 2.2. až 2.3. nebo 2.4. těchto obchodních podmínek, a to bezodkladně, nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne doručení nezávazné poptávky, prostřednictvím e-mailové ...
	2.9. Smluvní vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vzniká uzavřením smlouvy v písemné formě v listinné podobě, tedy okamžikem podpisu smlouvy objednatelem a zhotovitelem, a to v místě provozovny zhotovitele nebo mimo místo provozovny zhotovitele. Sml...
	2.10. Ustanovením 2.9. těchto obchodních podmínek ani žádným jiným ustanovením těchto obchodních podmínek není omezena možnost stran uzavřít smlouvu za individuálně sjednaných podmínek. V takových případech se na uzavření smlouvy přiměřeně použijí ust...
	2.11. Na základě uzavřené smlouvy podle ust. 2.9. nebo 2.10. těchto obchodních podmínek se zhotovitel zavazuje objednateli zajistit a zorganizovat sjednané ozvučení / osvětlení akce nebo uspořádání eventu, a to řádně a ve sjednaném termínu a na sjedna...
	2.12. Uzavřením smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se má za to, že se objednatel s těmito obchodními podmínkami seznámil a s těmito bez výhrad souhlasí. Při uzavření smlouvy podle ust. 2.9. těchto obchodních podmínek obdrží objednatel jedno píse...

	3. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	3.1. Strany ve smlouvě sjednají základní rámec služeb požadovaných objednatelem s tím, že jejich dílčí specifikace s ohledem na individuální požadavky objednatele bude mezi stranami sjednána formou detailního rozpisu služeb ve specifikaci podle ust. 3...
	3.2. Strany ve smlouvě sjednají cenu požadovaných služeb na základě rozpočtu. S ohledem na dílčí specifikaci sjednaných služeb podle individuálních požadavků objednavatele sjednávají strany rozpočet s výhradou, že se nezaručuje jeho úplnost, a s výhra...
	3.3. Uzavřením specifikace podle ust. 3.5. těchto obchodních podmínek je zachována neúplná a nezávazná povaha rozpočtu podle ust. § 2622 občanského zákoníku a právo zhotovitele požadovat zvýšení ceny podle ust. 3.2. těchto obchodních podmínek je tak n...
	3.4. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli část sjednané ceny požadovaných služeb jako zálohu, a to na základě zálohové faktury. Výši zálohy strany sjednají ve smlouvě. Strany mohou sjednat výši zálohy až do výše ceny podle ust. 3.2. těchto obchod...
	3.5. Zhotovitel je povinen v součinnosti s objednatelem zahájit v mezích sjednaného základního rámce služeb požadovaných objednatelem kroky ke zpracování detailního rozpisu požadovaných služeb (dále také jako „specifikace“). Zhotovitel je povinen ve s...
	3.6. Strany ve smlouvě sjednají termín, do kterého jsou povinny mezi sebou uzavřít specifikaci. Specifikaci strany mezi sebou uzavírají jako dodatek ke smlouvě ve formě uvedené v ust. 2.9. těchto obchodních podmínek. Specifikaci mohou strany uzavřít r...
	3.7. Po celou dobu trvání závazkového poměru ze smlouvy mezi stranami je objednatel povinen poskytovat zhotoviteli nutnou součinnost pro řádné a včasné zajištění sjednaných služeb podle smlouvy. Zhotovitel je povinen objednatele vyzvat k nutné součinn...
	3.8. V případě, že zhotovitel vyzve objednatele k poskytnutí součinnosti spočívající v udělení souhlasu se změnami v rozsahu sjednaných služeb nebo rozpočtu ve specifikaci podle ust. 3.5. těchto obchodních podmínek, je objednatel povinen poskytnout sv...
	3.9. Seznámením se s obsahem těchto obchodních podmínek objednatel výslovně souhlasí a potvrzuje, že byl dle ust. § 2591 občanského zákoníku upozorněn na právo zhotovitele na odstoupení od smlouvy v případě, že neposkytne zhotoviteli k jeho výzvě souč...
	3.10. V případě, že zhotovitel požaduje zvýšení ceny podle rozpočtu sjednané ve specifikaci o více než 10 %, má objednatel právo od smlouvy odstoupit, a to ve lhůtě podle ust. 3.8. těchto obchodních podmínek.
	3.11. Cena je sjednána bez DPH, které bude připočteno v zákonné výši.
	3.12. Zhotovitel se zavazuje vyúčtovat sjednanou cenu za poskytnuté služby v souladu se specifikací včetně všech jejích dodatků podle ust. 3.8. těchto obchodních podmínek, (dále také jako „konečná cena“). Povinnou přílohou faktury je specifikace včetn...
	3.13. Zhotovitel je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu podle ust. 3.12. těchto obchodních podmínek vystaví zhotovitel objednateli a zašle jej v elektronické podobě do e-mailové schránky objednatele, popř. jiným vhodným způsobem.
	3.14. Objednatel se zavazuje uhradit konečnou cenu na základě vystaveného daňového dokladu – faktury podle ust. 3.12. těchto obchodních podmínek, a to nejpozději k datu splatnosti této faktury. Splatnost faktury je zhotovitel oprávněn stanovit nejdřív...
	3.15. Ustanovením 3.12. až 3.14. těchto obchodních podmínek není omezena možnost smluvních stran sjednat platební podmínky za individuálně sjednaných podmínek.
	3.16. Případné slevy z ceny služeb poskytnuté zhotovitelem objednateli nelze vzájemně kombinovat.

	4. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	4.1. Objednatel bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o poskytování služeb, jestliže byly splněny s jeho předchozím výslovným souhlasem před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, dále o...
	4.2. Objednatel uzavřením smlouvy podle ust. 2.9. nebo 2.10. těchto obchodních podmínek výslovně žádá a souhlasí s tím, aby zhotovitel začal s plněním služeb na základě smlouvy již před uplynutím lhůty podle ust. 4.3. těchto obchodních podmínek. Pro p...
	4.3. Nejedná-li se o případ uvedený v ust. 4.1. nebo 4.2. obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od smlouvy odstoupit, má objednatel v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) ...
	4.4. Pro odstoupení od  smlouvy může objednatel využít vzorový formulář poskytovaný zhotovitelem, jenž tvoří přílohu obchodních podmínek. Odstoupení od smlouvy může objednatel zasílat mimo jiné na adresu provozovny zhotovitele či na adresu e-mailové s...
	4.5. V případě odstoupení od smlouvy dle ust. 4.3. těchto obchodních podmínek vrátí zhotovitel peněžní prostředky přijaté od objednatele bezodkladně, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od  smlouvy objednatelem, a to stejným způsobem, jakým ...
	4.6. V případě odstoupení od smlouvy dle ust. 4.3. těchto obchodních podmínek uhradí objednatel zhotoviteli poměrnou část sjednané ceny za plnění dosud poskytnutá zhotovitelem. Strany sjednávají, že za poskytnuté plnění se považuje veškeré zhotovitele...
	4.7. Ust. 4.4. až 4.6. těchto obchodních podmínek se použijí i na případy, kdy objednatel odstupuje od smlouvy z jiných důvodů sjednaných ve smlouvě a těchto obchodních podmínkách nebo stanovených občanským zákoníkem, než z důvodu podle ust. 4.3. těch...
	4.8. Ust. 4.1. až 4.7. těchto obchodních podmínek se nevztahují na smlouvy, jejichž smluvními stranami je zhotovitel a dále objednatel, který je právnickou osobou či fyzickou osobou, jež jedná při uzavření smlouvy v rámci své podnikatelské činnosti ne...
	4.9. Je-li společně se službami poskytnut objednateli dárek, je darovací smlouva mezi stranami uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od smlouvy objednatelem, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a objednatel j...
	4.10. Pro případ, že smlouva se zruší z důvodu odstoupení jednou ze stran, dává tímto objednatel svůj výslovný souhlas s tím, aby zhotovitel jednostranně započetl svoje nároky na úhradu škody proti nároku objednatele za zhotovitelem na vrácení peněžní...

	5. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	5.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2615 až 2619 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně...
	5.2. Zhotovitel odpovídá objednateli, že poskytnuté služby nemají vady, a to při jejich předání podle ust. 7.2. těchto obchodních podmínek. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od předání služeb podle ust. 7.2. těchto obchodních podmínek, má se z...
	5.3. Objednatel je povinen oznámit zhotoviteli vady poskytnutých služeb bezodkladně, kdy vady na poskytnutých službách zjistil. Objednatel nemá právo z vadného plnění, neoznámil-li vady služeb bez zbytečného odkladu poté, kdy je zjistil nebo při nálež...
	5.4. Objednatel je oprávněn podle své volby požadovat u zhotovitele ohledně vady, která znamená podstatné porušení smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou či neodstranitelnou):
	5.4.1. bezplatné odstranění vady opravou;
	5.4.2. přiměřenou slevu z konečné ceny;
	5.4.3. nebo vrácení ceny na základě odstoupení od smlouvy.
	5.5. Objednatel není oprávněn s ohledem na povahu poskytovaných služeb v souladu s ust. § 2615 odst. 2 občanského zákoníku požadovat poskytnutí náhradních služeb.
	5.6. Podstatné je takové porušení smlouvy, o němž strana porušující smlouvu již při uzavření smlouvy věděla nebo musela vědět, že by druhá strana smlouvu neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala.
	5.7. U vady, která znamená nepodstatné porušení smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou či neodstranitelnou), má objednatel nárok na odstranění vady anebo přiměřenou slevu z konečné ceny.
	5.8. Zhotovitel neodpovídá za vady poskytnutých služeb v případě, že k tomu využil věc, kterou mu předal objednatel, pokud zhotovitel upozornil objednatele na nevhodnost dané věci pro účely poskytnutí služeb.
	5.9. Zhotovitel není povinen nároku z vadného plnění objednatele vyhovět, pokud prokáže, že objednatel před převzetím o vadě poskytnutých služeb věděl, nebo ji sám způsobil.

	6. REKLAMAČNÍ ŘÁD
	6.1. Práva z vadného plnění uplatňuje objednatel u zhotovitele na adrese jeho provozovny: Mládežnická 538, 691 81 Březí, či na adrese elektronické pošty zhotovitele obchod@sandl.cz.
	6.2. Uplatní-li objednatel právo z vadného plnění u zhotovitele podle ust. 6.1. těchto obchodních podmínek, uvede své kontaktní údaje a popis vady. Objednatel současně při oznámení vady uvede, jaké právo z vadného plnění si zvolil, nebo tak učiní bez ...
	6.3. Nezvolí-li objednatel své právo z podstatného porušení smlouvy včas, má práva jako při nepodstatném porušení smlouvy.
	6.4. Objednatel je povinen prokázat objednání poskytnutých služeb, a to zejména prostřednictvím písemného vyhotovení smlouvy.
	6.5. Uplatní-li objednatel právo z vadného plnění, potvrdí mu zhotovitel písemně, kdy právo uplatnil, jakož i provedení opravy a dobu jejího trvání.
	6.6. Zhotovitel je povinen bezodkladně rozhodnout o reklamaci, případně vyrozumět objednatele o tom, že je k rozhodnutí potřebné odborné posouzení. V případě objednatele, který není podnikatel, je zhotovitel povinen tuto povinnost splnit bezodkladně, ...
	6.7. Reklamaci, včetně odstranění vady, zhotovitel vyřídí bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění, pokud se s objednatelem písemně nedohodnou na delší lhůtě. V případě, že si odstranění vady vyžaduje, aby objednatel předal zho...
	6.8. U oprávněné reklamace náleží objednateli náhrada účelně vynaložených nákladů.
	6.9. V případě, že se vady služeb projeví již v průběhu samotného předání těchto služeb podle ust. 7.2. těchto obchodních podmínek, je objednatel oprávněn požadovat okamžitou bezplatnou opravu. Za tímto účelem je povinen ústně u pověřené osoby jednají...
	6.10. Pokud není zhotovitel schopen vadu okamžitě odstranit podle ust. 6.9. těchto obchodních podmínek, je o tomto zhotovitel povinen bezodkladně informovat objednatele, čímž zaniká právo objednatele na okamžitou bezplatnou opravu podle ust. 6.9. těch...

	7. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	7.1. Objednatel výslovně souhlasí s tím, aby zhotovitel využil k zajištění plnění ze smlouvy třetí osoby.
	7.2. Předmětem smlouvy je poskytování služeb, jejichž výsledek má hmotný i nehmotný charakter. Předáním služeb se rozumí jejich provedení ve sjednaném termínu a na sjednaném místě a umožnění objednateli jejich užití.
	7.3. Zhotovitel není ve vztahu k objednateli vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	7.4. Prodávající je oprávněn k poskytování služeb na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů...
	7.5. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
	7.6. Nebezpečí vzniku nahodilé zkázy, ztráty nebo škody na poskytnutých službách přechází na objednatele okamžikem předání služeb podle ust. 7.2. těchto obchodních podmínek objednateli.

	8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	8.1. Ustanovení tohoto článku se vztahuje pouze na smlouvy, jejichž smluvním stranami jsou zhotovitel a dále objednatel, který je fyzickou osobou. Ochrana osobních údajů objednatele, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ...
	8.2. Objednatel souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo (dále společně vše také jako „osobní údaje“).
	8.3. Objednatel, který je fyzickou osobou, souhlasí se zpracováním osobních údajů zhotovitelem, a to pro účely realizace práv a povinností ze  smlouvy. Nezvolí-li objednatel jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím také pro ú...
	8.4. Souhlas se zpracováním osobních údajů v celém rozsahu dle tohoto článku obchodních podmínek není podmínkou, která by sama o sobě znemožňovala uzavření smlouvy.
	8.5. Objednatel bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje při sjednávání smlouvy uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat zhotovitele o změně ve svých osobních údajích.
	8.6. Zpracováním osobních údajů objednatele může zhotovitel pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele (dále také jako „zpracovatel“).
	8.7. Objednatel souhlasí, aby zhotovitel poskytl osobní údaje objednatele v nezbytné míře i třetím osobám podle ust. 7.1. těchto obchodních podmínek pro účely poskytnutí služeb.
	8.8. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou.
	8.9. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě nebo v tištěné podobě.
	8.10. Objednatel potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů.
	8.11. V případě, že by se objednatel domníval, že zhotovitel nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života objednatele nebo v rozporu se zákonem o ochraně osobních údajů, zejména js...
	8.11.1. požádat zhotovitele nebo zpracovatele o vysvětlení,
	8.11.2. požadovat, aby zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav.
	8.12. Požádá-li objednatel o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu zhotovitel povinen tuto informaci předat. Zhotovitel má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na po...

	9. Důvěrné infromace
	9.1. Strany považují za důvěrné informace zejména veškeré poskytnuté doklady, technickou a smluvní dokumentaci, know-how a informace týkající se předmětu podnikání zhotovitele, bez ohledu na způsob či formu jejich poskytnutí (dále také jako „důvěrné i...
	9.2. Strany se zavazují zachovávat v tajnosti veškeré důvěrné informace týkající se druhé smluvní strany. Strany se zavazují používat důvěrné informace týkající se druhé smluvní strany pouze pro účely smlouvy.
	9.3. Strany sjednávají, že za porušení povinnosti neposkytovat důvěrné informace není jejich poskytnutí poradcům a auditorům příslušné smluvní strany a případy, kdy jsou takové informace poskytovány třetím osobám na základě příslušných právních předpisů.

	10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	10.1. Objednatel souhlasí se zasíláním informací souvisejících se službami nebo podnikem zhotovitelem na elektronickou adresu objednatele a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení zhotovitelem na elektronickou adresu objednatele.
	10.2. Zhotovitel se zavazuje zasílat informace ve smyslu ust. 10.1. těchto obchodních podmínek v přiměřené míře tak, aby se nejednalo o dotěrné obtěžování, jinou nekalosoutěžní praktiku, resp. jiný zásah do práv a oprávněných zájmů objednatele.
	10.3. Objednatel je oprávněn kdykoli odvolat svůj souhlas podle ust. 10.1. těchto obchodních podmínek; v takovém případě je povinen odvolání souhlasu písemně sdělit zhotoviteli.

	11. Sankce
	11.1. Pro případ prodlení objednatele se zaplacením sjednané zálohy podle ust. 3.4. těchto obchodních podmínek vzniká zhotoviteli právo na zaplacení smluvní pokuty objednatelem ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení. V případě prodlení ob...
	11.2. Pro případ prodlení objednatele se zaplacením sjednané ceny na základě vystavené faktury podle ust. 3.12. až 3.14. těchto obchodních podmínek vzniká zhotoviteli právo na zaplacení smluvní pokuty objednatelem ve výši 0,05% z dlužné částky za každ...
	11.3. Pro případ, že objednatel neuzavřením specifikace se zhotovitelem ve sjednaném termínu podle ust. 3.5. a 3.6. těchto obchodních podmínek nebo jiným jednáním zmaří účel smlouvy, má zhotovitel právo odstoupit od smlouvy a zhotoviteli vzniká součas...
	11.4. Pro případ odstoupení od smlouvy zhotovitelem z důvodu prodlení objednatele s poskytnutím součinnosti podle ust. 3.7. nebo 3.8. těchto obchodních podmínek vzniká zhotoviteli současně právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši zálohy podle ust. 3....
	11.5. Pro případ, kdy zhotoviteli vznikne právo na zaplacení smluvní pokuty podle ust. 11.3. nebo 11.4. těchto obchodních podmínek, má zhotovitel právo zadržet zálohu podle ust. 3.4. těchto obchodních podmínek uhrazenou objednatelem a jednostranně zap...
	11.6. Smluvní pokuta dle ust. 11.1. až 11.4. těchto obchodních podmínek je splatná do 15 dnů ode dne doručení výzvy objednateli k jejímu zaplacení.
	11.7. Uhrazením smluvní pokuty podle ust. 11.1. až 11.4. těchto obchodních podmínek není nedotčeno právo zhotovitele na náhradu škody.
	11.8. Odstoupením od smlouvy zhotovitelem není dotčeno jeho právo na náhradu škody a jeho právo na zaplacení smluvní pokuty podle ust. 11.1. až 11.4. těchto obchodních podmínek.

	12. DORUČOVÁNÍ
	12.1. Strany sjednávají, že upřednostňovanou formou komunikace mezi stranami je prostřednictvím e-mailové schránky.
	12.2. Má se za to, že zásilka odeslaná prostřednictvím e-mailové schránky došla druhé straně okamžikem jejího odeslání ze schránky odesílající smluvní strany.
	12.3. Má se za to, že zásilka odeslaná s využitím provozovatele poštovních služeb došla druhé straně třetí pracovní den po odeslání.

	13. poučení o mimosoudního řešení spotřebitelských sporů mezi obchodníkem a spotřebitelem
	13.1. V případě sporu ze smlouvy se strany zavazují vyřešit veškeré spory především smírně prostřednictvím dohody. V případě sporu ze smlouvy kontaktuje objednatel zhotovitele prostřednictvím e-mailové schránky na adrese obchod@sandl.cz.
	13.2. V případě, že nedojde mezi stranami k smírnému vyřešení sporu podle ust. 13.1. těchto obchodních podmínek, je objednatel oprávněn využít mimosoudního řešení spotřebitelských sporů podle ust. § 20d a násl. zákona o ochraně spotřebitele (dále také...
	13.3. Subjektem rozhodujícím ve věci mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je Česká obchodní inspekce.
	13.4. Objednatel má možnost podat návrh na zahájení mimosoudního řešení sporu k České obchodní inspekci prostřednictvím formuláře dostupného na webových stránkách České obchodní inspekce na adrese https://adr.coi.cz/cs. Návrh zahájení mimosoudního řeš...
	13.5. Objednatel je oprávněn podat návrh na zahájení mimosoudního řešení sporu k České obchodní inspekce nejpozději do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil u zhotovitele nárok, který je předmětem sporu mezi stranami.
	13.6. Česká obchodní inspekce se řídí zákonem o ochraně spotřebitele a pravidly pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů dostupných na webových stránkách České obchodní inspekce na adrese: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-08-15-p...
	13.7. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů se nezpoplatňuje. Náklady spojené s mimosoudním řešením spotřebitelských sporů si strany nesou samy.
	13.8. V případě přeshraničních sporů mezi stranami, kdy má objednatel bydliště v jiném členském státě EU odlišného od České republiky, v Norsku nebo na Islandu, je objednatel oprávněn podat návrh k mimosoudnímu řešení spotřebitelského sporu prostředni...
	13.9. Ust. 13.1. až 13.8. těchto obchodních podmínek se vztahují výlučně na smlouvy, jejichž smluvním stranami je zhotovitel a dále objednatel, který není podnikatel.

	14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	14.1. Žádným ustanovením těchto obchodních podmínek není omezena možnost stran uzavřít smlouvu za individuálně sjednaných podmínek. V takových případech se na uzavření smlouvy přiměřeně použijí ustanovení těchto obchodních podmínek obsahem a účelem ne...
	14.2. Vztah založený smlouvou se řídí českým právem a to i tehdy, je-li objednatele zahraniční osobou.
	14.3. Vzájemné spory mezi prodávajícím a kupujícím řeší české soudy. Čl. 13. těchto obchodních podmínek tím není dotčen.
	14.4. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	14.5. Změny a doplňky kupní smlouvy či obchodních podmínek vyžadují písemnou formu, ust. 3.8. těchto obchodních podmínek tím není dotčeno.
	14.6. Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy a vzorové poučení o právu na odstoupení od smlouvy.
	14.7. Kontaktní údaje zhotovitele: adresa pro Mládežnická 538, 691 81 Březí, adresa e-mailové schránky: obchod@sandl.cz, telefon +420 776 246 316.
	14.8. Tyto obchodní podmínky jsou umístěny na webové adrese zhotovitele.


